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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOMFY SKIEROWANE DO PRZEDSIEBIORCOW NIEPROWADZACYCH
DZIALANOSCI DYSTRYBUCYINE)

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA | WAZNOSC NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

SOMFY Sp. z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie, adres: ul. Merywilska 34, 03-228 Warszawa, mail:
biuro@somfy.com wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
16533, NIP 1130789222, REGON 012152309, zwana dalej: SOMFY", prowadzi sprzedaz Przedsigbiorcom,
na podstawie ninigjszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy SOMFY, okreslonego asortymentu
Produktow profesjonalnych z katalogu dla Profesjonalistow (zwanych dalej: Produktami’) na rzecz
wszystkich kategorii Klientdw majacych siedzibe w Polsce, ktdrzy prowadza dziatalnosc polegajaca
na produkcji, zabudowie, montazu lub instalacji Produktow, zwani dalej “Klientami". SOMFY
Jednocze$nie wskazuje, ze zadne z postanowien niniejszych 0gdlnych Warunkow Sprzedazy SOMFY
nie ustanawia jakichkolwiek praw wytacznych na rzecz Klientow.

Ninigjsze Ogolne Warunki Sprzedazy SOMFY wchodzg w Zycie z dniem 01.01.2021 1. i stosuja sig do
wszystkich Zamowien sktadanych w SOMFY przez przedsigbiorstwa dziatajgce w swoim imieniu
i na rachunek wiasny, jak i przez przedsighiorstwa dziatajace na wspolny rachunek i pod wspolng
marka, 0 ile spefniaja oni okreslone powyzej kryteria. Celem ninigjszych Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy SOMFY jest ustalenie warunkow, na ktérych SOMFY zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty
Klientom, ktorzy ztozyli zamowienie w opisany nizej sposob. Kazdorazowe ztozenie Zamewienia
w SOMFY oznacza bezwarunkowe zaakceptowanie przez Klienta ninigjszych Ogolnych Warunkow
Sprzedazy SOMFY. W zwiazku z tym wszelkie inne ogolne lub szczegotowe warunki okreslone
przez Klienta nie sg dla SOMFY wiazace, o ile SOMFY wezesnie] nie zaakceptuje ich na pismie.
Niepowotanie sig w danej chwili na ktorekolwiek z postanowien ninigjszych 0golnych Warunkow
Sprzedazy SOMFY nie moze by¢ interpretowane jako rezygnacja SOMFY z mozliwasc powotania sig
na przedmiotowe postanowienie w pozniejszym terminie.

lJwaga: SOMFY wprowadzit kategoryzacje Klientéw w zaleznosci od ich przewazzjace] dziatalnosci
gospodarczej, czego Klient jest wiadomy i jest Swiadomy kategorii, do ktorej przynalezy. Jezeli
Klient zaprzestanie nalezenia do danej kategorii Klientow SOMFY, wowczas SOMFY moze, wedtug
Sw0jego uznania, zawiesic realizacje Zamowienis lub jednoczednie zaproponowac inne ceny lub
inne warunki sprzedazy Produktow SOMFY. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowych cen lub nowych
warunkow sprzedazy Produktow SOMFY, wowczas SOMFY maze definitywnie odmdwic realizacji
kazdego Zamaowienia

2. ZAMOWIENIA

Zaméwienie definiuje sig jeko polecenie nabycia Produktéw SOMFY ziozone przez Klienta
w wymaganej ponizej formie i zgodne z cennikami obowigzujgcymi w danej kategorii Produktow,
na dzien zlozenia Zemowienia (zwane dalej: ‘Zamawienism’).

Klient powinien zfozy¢ Zamowienie w trybie online w dziale dla profesjonalistow dostgpnym
na stronie www.somfybiznes.pl, przy uzyciu posiadanych kodow dostepu lub drogg pisemnego
Zamawienia opatrzonego pieczatka firmowg lub drogq zinformatyzowanej wymiany danych, ktra
umozliwia zidentyfikowanie Klienta. SOMFY zastrzega prawo odrzucenia Zamdwienia ztozonego
w innej formie

Ponadto, w celu zapewnienia maksymalnej satysfakcji Klientdw, SOMFY zwraca sie o jak
najwezesniejsze informowanie o Zamowieniach na wyjatkowo duze ilosci Produktow.

Umowa sprzedazy zostaje uznana za zawartg w chwili wyraznego zaakceptowania Zamowienia
Klienta przez SOMFY. Zaakceptowanie Zamowienia powinno obejmowac przestanie do Klients
Potwisrdzeniz  Otrzymania Zamowienia” wraz z potwierdzeniem dostepnosci zemawianych
Produktow.

W przypadku roznic Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia przewaza nad Zamowieniem
przekazanym przez Klienta. W takim przypadku Klient maoze jednak odrzucic Potwierdzenie
Otrzymania Zamowienia wysytajac pismo, lub droga pisemnego zamowienia na formularzu Somfy
metoda zinformatyzowanej wymiany danych, ktéra umozliwia zidentyfikowanie Klienta. Formularz
zamowienia powinien zosta¢ wystany pod adres zamowienia@somfy.com.

W takim przypadku Klient moze jednak odrzuci¢ potwierdzenie otrzymania zamowienia wysytajac
wiadomoé¢ na adres mallowy zamowienia@somfy.com, ktorg to widomosé Somfy powinna
otrzymac w ciggu 48 godzin of wystania przez SOMFY Potwierdzenia Otrzymania Zamowienia, co jest
réwnoznaczne z anulowaniem Zaméwienia.

W przeciwnym razie transakcja sprzedazy zostaje zawarta w dniu i na warunkach okreslonych
w Potwierdzeniu Otrzymania Zamowienia

3. TERMINY DOSTAWY

Oferta wysytki i kosztéw transportu jest dostgpna na stronie www.somfybiznes.pl, w dziale dls
profesjonalistow lub tez u pracownikéw dziatu handlowego. SOMFY okresla termin wysytki na dzien
udostepnienia Produktéw osobiscie Klientowi w siedzibie SOMFY |ub przewoznikow! Produktow
zamowionych przez Klienta. Podawane przez SOMFY terminy wysyiki | dostewy sa orientacyjne.
Opoznienie w wysyice wynaszgce mnigj niz 6 tygodni liczac od daty przestania Potwierdzenia
QOtrzymania Zamowienie nie moze by¢ podstawg do zgdania kar umownych, odszkodowan,
ani uzasadnia¢ anulowania Zamdwienia. Wojna, akty terroryzmu, Strajki, epidemie, przerwy
w transporcie, brak surowcow, wszelkie wypadki powodujace przestoj catosci lub czesei fabryk
SOMFY, a takze wszelkie inne przypadki sity wyzszej uzasadniaja zawieszenie przez SOMFY biezacych
Zamawien lub ich wykonanie w péznigjszym terminie bez mozliwosci wyptacania kar umownych
lub odszkodowan na rzecz Klienta. Niezaleznie od powyzszych ustalen SOMFY w Zadnym razie nie
moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci w przypadku opoZnienia lub zawieszenia dostawy
z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

4 TRANSPORT

KOSZTY. Produkty sa wysylane, wg decyzji SOMFY, przy uzyciu wszelkich $rodkéw transportu
7 uwzglednieniem stosunku ceny do jakosci. SOMFY pokrywz koszty transportu Zaméwien na kwotg
réwna lub przekraczajacq 5000 zt netto z jednym punktem odbioru na terenie Polski, ktorego wymiar
w zadnej ptaszezyinie nie przekracza 2 m. Jezeli Klient zastrzeze mozliwo$¢ odbioru Zamdwienia
w kilku réznych punktach odbioru SOMFY nalicza optate logistyczna w wysokosci 50 zt netto za
kazdy dodatkowy adres dostawy (poza zgloszone zakiady logistyczne, zakiady Produkcyjne lub
oficjalne agencje/sklepy). W przypadku pozostatych Zsmawien koszty transportu sg fakturowane
w zaleznosci od wagi wysytanych Produktéw. W takim przypadku obowigzujace koszty transportu
59 dostepne na stronie www.somfybiznes.pl, w dziale dla profesjonalistow [ub tez u pracownikow
dziatu handlowego. Koszty transportu Produktw dostarczanych w ramach obstugi posprzedazowej

nie s ponoszone przez Klientow.

RYZYKO. Klient powinien sprawdzié dostarczone produkty i wszelkie uzasadnione zastrzezenia
zgtosié na podstewie formularza reklamacji logistycznych wraz z dokumentacjq zdarzenia
przewoznikowi w chwili odbioru produktow, nastepnie przesta¢ formularz reklamacji wraz
z dokumentacjg zdarzenia w terminie 3 dni od daty dostawy pod adres zamowienia@somfy.com.
Dotyczy to wszelkich przypadkdw szkod transpartowych, zgubienia, zniszczenia, kradziezy, itp.
PRZENIESIENIE RYZYKA, W SZCZEGOLNOSCI RYZYKA ZGUBIENIA | USZKODZENIA PRODUKTOW SOMFY
NASTEPUJE Z CHWILA WYDANIA PRODUKTOW BEZPOSREDNIO KLIENTOWI LUB PRZEWQZNIKOWI
W ZWIAZKU Z TYM KLIENT NIE DYSPONUJE JAKIMIKOLWIEK MOZLIWOSCIAMI ODWOEANIA SIE DO SOMFY
7 TYTUEU GWARANCJI W RAZIE NIEOTRZYMANIA W SWOIM ZAKEADZIE LUB NA INNYCH PLATFORMACH
SPRZEDANYCH PRODUKTOW, ANI TEZ W RAZIE SZKOD POWSTALYCH PRZY ZALADUNKU, TRANSPORCIE
LUB WYEADUNKU SPRZEDANYCH PRODUKTOW.

5. REKLAMACJE | ZWROTY

Reklamacje logistyczne

Bez uszczerbku dla opisanych powyzej krokow jakie Klient powinien podja¢ wobec przewoznika
w przypadku widacznych wad lub brakew, wszelkie reklamacje, niezaleznie od ich rodzaju, dotyczace
dostarczonych Produktow nalezy przestac na formularzu reklamacji logistycznych do SOMFY drogg
mailowa w ciggu 3 dni roboczych od daty dostawy pod adres zamowieniz@somfy.com lub listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru w terminie 3 dni roboczych od daty dostawy Produktow.
Po uptywie tego terminu Klient utraci mozliwo$¢ ztozenia reklamacji. Do wskazanej w powyzszym
akapicie relamacji Klient powinien dotgczy¢ dowody potwierdzajgce stwierdzone wady lub braki.
Zaden Produkt nie moze zostaG zwracony bez wezesniejszej akceptaci ze strony Dziatu Obstugi
Klienta Somfy.

Somfy bedzie rozpatrywac reklamacje logistyczne Klienta w nastgpujacy sposeb:

- Zgtoszenie reklamaciilogistycznej przez Klienta powinno nastapic w ciggu 3 dni od daty dostawy
na formularzu reklamacji logistycznej wraz z zataczong dokumentacjg zdarzenia droga
mailowa pod adres zamowienia@somfy.com lub listem polecanym z potwierdzeniem odbioru

- Somfy rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacji logistycznej

- Zgtoszenie reklamacji logistycznej przystane po obowigzujgcym terminie nie bgda rozpatrywane

Zwroty

W przypadku dostawy produktow, zgodnie z zamowieniem i umowa, Kupujgcemu przystuguje prawo
Zwrotu w terminie do 14 dni kalendarzowych od wystawienia faktury sprzedazy pod warunkiem
spefnienia nastepujacych warunkow:

1. Klient poinformowat firme Somfy o zamiarze zwrotu na formularzu zwrotu przestanego drogg
elektroniczng pod adres zamowienia@somfy.com lub listem poleconym z potwierdzeniem
odbioru.

2. Do zwracanego Produktu dotaczono wypetniony formularz zwrotu towaru.

3. Zwrotowi podlegajg wytgcznie towary niguzywane, nie noszace $ladow montazu, nieuszkodzone,
kompletne, wraz z oryginalnym opakowaniem.

4 Zwrot nie dotyczy podzespotow Produktu.

5. Zwrot nie obejmuje Produktow spersonalizowanych lub wykonanych na miare, za wyjatkiem
biedu SOMFY.

6. Klient organizuje zwrot i zwraca produkt na koszt wiasny.

7 Zwroty towaru poza procesem rexlamacji nie bgda przyjmowane.

8. Faktury korygujace sg wystawiane przez SOMFY wytgcznie do faktur sprzedazy z biezacego
roku rozrachunkowego. Kwoty faktur nie s zwracane, lecz kompensowane z biezgcymi
zobowigzaniami Klienta wobec Somfy lub nadptaty sq zaliczane na poczet nowych Zamawien.

9. SOMFY indywidualnie rozpatrzy mozliwoé przyjecia zwrotu z innych przyczyn, o ile Produkt
jest standardowy i zostat wyprodukowany w ciggu ostatniego roku. W przypadkach
2 pkt 21 3 Produkt powinien zostac zwrécany na koszt i ryzyko Klienta w ciagu 5 dni roboczych
od daty wydania zgody na dokonanie zwrotu. Faktura korygujaca zostanie wystawiona na 100%
zafakturowanej ceny netto zwroconego Produktu, jednoczesnie zostanie wystawiona faktura
na 20% wartosci zwracanego towaru za diagnoze i kaszty zwigzane z obstuga zwrotu

W zadnej sytuacji SOMFY nie mozna narzuci¢ odbioru Produktéw niesprzedanych lub takich,
ktore staty sig przestarzate, ani tez Produktow uszkodzonych lub zniszczonych przez Klientéw.

6. CENY

Produkty sz dostarczane wedtug cennika SOMFY obowiazujgcego i stosowanego w dniu ztozenia
Zamawienia, a przekazywanego co roku Klientowi. Obowigzujgcy cennik jest dostepny u pracownikow
dziatu handlowego lub przesytany Klientowi oroga elekironiczng. Pomimo wysitku wkfzdanego
w utrzymanie biezacych cen przez caty rok SOMFY moze zostac zmuszona do zmiany ceny Produktow
w zaleznosci min. od dynamiki kosztow, popytu ze strony Klientow lub kaniunktury gospodarczej

W takim przypadku Klient zostanie poinformowany o zmianie cennika na jeden miesiac przed
jego wejsciem w Zycie. Produkty sg fakturowane w dniu wysytki. Podawane ceny sq cenami netto
SOMFY nie mozna narzucit klauzuli automatycznego uzyskania lepszych warunkéw cenowych,
zwanej inaczej klauzulg najwyzszego uprzywilejowania. SOMFY w Zzadnym razie nie przyzna
Klientowi jakichkalwiek znizek lub rabatéw bez uzyskania rzeczywistych i proporcjonalnych korzysci
zwrotnych. Kwota bazowa ewentualnych rabatow przyznanych przez SOMFY obejmuje wytgcznie
kwote osiggnietych i rzeczywiscie zainkasowanych przychodow z tytutu Produktow danego
asortymentu.

7 WARUNKI ROZLICZEN

Faktury sg przesytane elektronicznie, o ile Klient nie sprzeciwi sig temu przy otwieraniu rachunku.
Faktury sq pfatne gotowkg w siedzibie SOMFY, w PLN , w petnej kwocie w dniu dostawy Produktow
w warunkach okreslonych pawyzej w artykule Dostawy’, a akceptowanym srodkiem ptatniczym jest
karta ptatnicza, przelew lub weksel

Jednakze w przypedku nowego Klienta lub w przypadku Zaméwienia ztozonego przez Klienta,
ktoremu ubezpieczyciel-kredytodewca SOMFY wystawit negatywng opinie, naleznosc nalezy
uregulowac przed dostawa. SOMFY moze przyzna¢ Klientowi okreslony termin ptatnosci
po wezedniejszej analizie jego

wyptacalnosci przez ubezpieczyciela-kredytodawce i/lub przez dziat rachunkowosci SOMFY.
Przyznany termin pfatnosci nie moze jednak przekracza¢ 60 dni od dety wystawienia faktury
przez SOMFY. SOMFY moze bez okresu wypowiedzenia zawiesic lub odwotaC przyznane warunki
Zamowienia w razie zmiany kryterium, ktore byto podstswg do ich przyznania, zwiaszcza
w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Klienta, zniesienia gwarancji, opoznienia w zaptacie,
czy tez nielojalnego zachowania Klienta, SOMFY moze tekze wymagac wszelkich uzytecznych
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gwarancji, ktore potwierdza prawidtowe wykonanie podjgtych zobowigzan i/lub zmienic przyznane
warunki ptatnosci zwracajac sig np. o wptacenie zaliczki lub o pefng zaptate przed wykonaniem
Zamdwienia. Wptywsjace ptatnosci w pierwsze] kolgjnosci zawsze sq przeznaczane ne pokrycie
najstarszych [najdtuzej wymagalnych] zobowigzan, a nastgpnie odsetek. Wymagalne kwoty
Zadnym przypadku nie mogg powodowac zatrzymania lub potracenia

8. NIEUREGULOWANE NALEZNOSCI

W przypadku nieuregulowania naleznosci przez Klienta w ustalonym terminie

1. Zamowienia biezace, a takze nowe Zamowienia mogq zostac zwieszone. W takim przypadku
SOMFY poinformuje Klienta. W ramach uregulowania naleznosci przez Klienta SOMFY wystawi
Potwierdzenie Otrzymania Zamaéwignia wg obowigzujacej oferty wysytki i transportu dostspnej
w dziale strony www.somfybiznes.pl, przeznaczonym dla profesjonalistow lub na zadanie
skierowane do pracownikéw handlowych

2. Wszystkie naleznosci, nawet te, ktorych termin ptatnosci jeszcze nie minat, staja sie wymagalne
w trybie natychmiastowym bez kaniecznosci przesytania wezesniejszego wezwania do zaptaty.

3. Odsetki bedq naliczane przez SOMFY od dnia nastgpujacego po dacie zaptaty okreslonej
na fakturze w wysokosci o0setek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, bez
konieczno$ci przypominania o zaptacie

4.0d dnia nastgpujacego po dacie zapfaty okreslonej na fekturze naliczonz zostanie opfata
windykacyjna w wysoko$ci okreslona przez prawo za kazda niezaptacona fakture

5. Na podstawie okazanych dokumentow ksiggowych SOMY moze naliczy¢ optatg uzupetniajaca,
a umowa sprzedazy moze zostac rozwigzana po 3 (trzech) dniach od bezskutecznego uptywu
dodatkowega terminu na wykonanie zobowigzania, ktéry wskazany zostat w wystanym przez
SOMFY wezwaniu do zaptaty,

6.W kazdej chwili umowa sprzedazy moze zostaC rozwigzana na podstawie pisemnego
zawiadomienia przestanego przez SOMFY do Klients, zawlerajgcego oéwiadczenie SOMFY
0 skorzystaniu z postanowien niniejszej klauzuli, bez koniecznosci dopefniania jakichkolwiek
formalnosci sadowych. Zadne jednostronne potracenie przez Klienta nie zostanie uwzglednione
przez SOMFY. W takim przypadku naleznosé zostanie uznana za niezapfacona. Dostarczone,
a nieoptacone Produkty Klient powinien zwraci¢ do SOMFY na wtasny koszt i ryzyka

7 Klient zezwala SOMFY, jej pracownikom lub przewoznikowi, w ewentualngj obecnosci
osoby wykonujgcej zawod zaufania publicznego, na wstep na teren swojego zekiadu
w celu sporzadzenia pefnego spisu inwetaryzacyjnego posiadanych przez niego Produktow
lub odebrania nieoptaconych Produktow.

9. KLAUZULA ZASTRZEZENIA WEASNOSCI

PRZENIESIENIE WEASNOSCI PRODUKTOW NA RZECZ KLIENTA NASTEPUJE DOPIERQ PO PEENYM
UREGULOWANIU PRZEZ NIEGO CENY ZAKUPU, NIEZALEZNIE OD DATY DOSTARCZENIA PRODUKTOW.
ZAPEATE UZNAJE SIE ZA WYKONANA DOPIERO PO RZECZYWISTYM OTRZYMANIU DANE) KWOTY PRZEZ
SOMFY. W RAZIE NIEUREGULOWANIA CAtOSCI LUB CZESCI CENY SOMFY MOZE OBJAC W POSIADANIE
SPRZEDANE KLIENTOWI PRODUKTY.

10. KARY UMOWNE | POTRACENIE ROSZCZEN

Klient nie moze wymaga¢ jakichkolwiek kar umownych od SOMFY bez uzyskania jej wezesnigjszej,
pisemnej zgody. Klient zobowiazuje sie nie odrzucat i nie odsyta¢ Produktow, ani nie dokonywac
potracenia roszczen od wystawionej przez SOMFY faktury, ani rabatow z tytutu niedotrzymania daty
dostawy lub z tytutu niezgodnosci Produktdw, jezeli takowe zobowigzanie nie jest pewne, ptynne
iwymagalne oraz jezeli SOMFY nie jest w stanie sprawdzi¢ zasadnosci takiego zarzutu.

71. INFORMACJE NA TEMAT PRODUKTOW

Parametry i fotografie zamieszczane w katalogach i prospektach maja charakter informacyjny
i nie maja wartosci umownej. SOMFY wypetnia obowiazek przekazywania informacji dotyczacych
Produktow opisujac Je w kartach technicznych, podrecznikach konfiguracji 1 instrukcjach obstugi.
Do Klienta nalezy informowanie jego wiasnych Klientow o warunkach montazu (w tym konfiguracji)
i uzytkowania Produktow, a takze o wymaganych warunkéw bezpieczenstwa poprzez uzupetnienie
i dostosowanie informacji przekazanych przez SOMFY do Produktéw Klienta i do rodzaju jego
Klienteli. SOMFY zastrzega mozliwost worowadzenia w kazdej chwili zmian w Produktach, a takze
w dotyczgeych ich informacjach technicznych i handlowych

12. POUFNOSC

W ramach pozostawania w stosunkach gospodarczych, SOMFY moze zostaé poproszony
0 przekazanie Klientowi okreslonych informacji dotyczacych Produktow, jak przyktadowo
dane techniczne czy kody z taryfy celnej. Klient zobowigzuje sig zachowat taskie informacje
w poufnosci. Dokumenty, dane i informacje jakiejkolwiek natury udostepnione przez SOMFY
pozostajg wiasnoscig SOMFY i nie moga by¢ ujawnione lub uzyte dla celow innych niz wykonanie
Umowy albo Zamowienia, bez uprzedniej pisemnej zgody SOMFY. Klient, jego menedzerowie,
pracownicy, wspotpracownicy i agenci bgda zwigzani tajemnicg i poufnoscig odnosnie wszelkich
informacji i danych przekazanych przez SOMFY i we wszystkich kwestiach nie pozostajacych
w domenie publicznej, wynikajacych Iub zwiazanych z Umowa lub Zamowieniem. W razie
watpliwoéci Klienta co do poufnego charakteru jekiejkolwiek informacji, obowigzkiem Klienta
jest uzyskanie stosownej informacji od SOMFY za pasrednictwem osoby z SOMFY, z ktdrg zwykle
sig kontaktuje. SOMFY uprawnione jest wedtug swojego uznaniz do zadania od pracownikow
i menedzerow Klienta, ktérym ujawnione zostaty informacje i dane, zfozenia pisemnego
o$wiadczenia 0 zobowiazaniu do poufnosc.

13, GWARANCJA | 0BStUGA POSPRZEDAZOWA

Proponowana przez SOMFY gwarancja zostata okreslona w katalogu cenowym i zostanie przekazana
Klientowi n pierwsze zadanie, a takze jest dostepna w odpowiednim dziale strony ww.somfybiznes.
pl, Gwarancja ta wytacza wszelkie inne systemy ustawowe] lub nieustawowej odpowiedzialnosci
SOMFY, w tym rekojmig i system odpowiedzialnoéci dostawcy lub Producenta, o ktorym mowa jest
w artykutach od 556 do 576 kodeksu cywilnego. Poza zakresem zastosowania gwarancji umowngj
SOMFY zapewnia

obstuge posprzedazowg swoich Produktow na podstawie kosztorysow. CzgSci zamienne, kiore sg
niezbedne do uzytkowania Produktow dostepne sg przez okres podany w ogélnych warunkach
gwarancji SOMFY. Klient znajdzie liste wtasciwych czgsci zamiennych w obowigzujacych katalogach
czesci zamiennych (dostepnych na zadanie lub na stronie www.somfybiznes.pl

1. ODPOWIEDZIALNOSE

SOMFY nie moze by¢ pociagana do odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu bez udowodnienia,
e Produkty zostaty zainstalowane i byty uzytkowane zgodnie z instrukcjami | ograniczeniami uzycia
podanymi przez SOMFY, a takze zgodnie z obowigzujgcymi normami technicznymi. SOMFY moze
wypfaci¢ odszkodowanie wytacznie za szkodg poniesiong bezposrednio przez Klienta. Klient nie
moze domagat sig ryczattowych odszkodowan wytgcznie na podstawie wycofania Produktu przez
SOMFY lub adestania go do SOMFY.

15. OSTRZEZENIE DOTYCZACE PRODUKTOW DLA PROFESJONALISTOW

Niektore z produktéw oferowanych przez SOMFY sg przeznaczone do instalacji wytacznie przez
profesjonalistw w zakresie automatyki domowej i napedow i - w zwiazku z ich techniczng
specyfika - wymagaja specyficznej lub specjalistycznej wiedzy w celu zapewnienia ich zgodnosci
7 potrzebami i wymogami uzytkownika korficowego. Klient zobowiazany jest zapewnic, aby takie
Produkty byty sprzedewane takim profesjonalistom,

W zwigzku z normg EN 15241-1 Klient dotozy szczegolnej uwagi i starannosci w celu dorgczenia
instrukeji bezpieczenstwa i aktualnych oraz dostosowanych uwag i o$wiadczen dotyczacych
produktow do bram oraz bram garazowych.

16. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Zargjestrowane znaki towarowe SOMFY, w tym oznaczenia graficzne (zwane dalej: Logo'),
sq wytaczng wrasnoscig SOMFY. Uzywanie przez Klienta znaku towarowego SOMFY lub tez Logo
lub wszelkiego innego znaku towarowego bedgcego wiasnoscia SOMFY wymags uzyskania
wezesniejszej, pisemnej zgody SOMFY. Klient zobowigzuje Sig nie naruszat znakow towarowych,
nazw domen internetowych, a takze nazw Produktaw i ustug uzywanych i/lub nalezacych do SOMFY.
SOMFY moze udzielic wezesniejsze] pisemnej zgody na korzystanie ze znakow towarowych SOMFY
i/lub Logo na potrzeby prowadzonych przez Klienta dziatan promujacych sprzedaz Produktow
SOMFY. W takim przypadku Klisnt zobowigzuje sie réwniez przestrzegac zasad korzystania
7 elementow graficznych SOMFY [tj. znakew towarowych, Logo i wizualizacji), & takze sporzadzac
wierne reprodukcje elementdw graficznych SOMFY oraz nie powoduje mozliwosci pomylenia SOMFY
7 ktorymkolwiek z jej konkurentow.

Ostrzezenie dotyczace powielania wizualizacji nalezacych do SOMFY UZYWANIE WIZUALIZAC)
ODNOSZACYCH SIE DO ZNAKOW TOWAROWYCH, PRODUKTOW | LOGO SOMFY JEST ZABRONIONE,
73 wyjatkiem uzyskania wyraznej zgody SOMFY w ramach umowy 0 partnerstwie (PBS, Ekspert,
autoryzowany automatyk domowy, itp.) lub tez indywidualnej zgody SOMFY na kazdg nalezgcy
do niej wizualizacje. Wszelkie uzycie wizualizacji, na ktore SOMFY wyrezita zgode powinno zawierac
widoczne oznaczenie praw autorskich oraz nazwisko fotografa przekazane przez SOMFY.

17 OBOWIAZUJACE PRAWO | WEASCIWOSC SADOW

STRONY WYRAZNIE USTALAJA, ZE PRAWEM WEASCIWYM DLA NINIE)SZYCH OGOLNYCH WARUNKOW
SPRZEDAZY SOMFY JEST PRAWO POLSKIE. ROZSTRZYGANIE SPOROW POWSTALYCH NA TLE ICH
WAZNOSCI, INTERPRETAC)I, WYKONANIA LUB ROZWIAZANIA LEZY W WYLACZNE) WHASCIWOSCI SADU
WEASCIWEGO DLA SIEDZIBY SOMFY.
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